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Desde que nos embarcamos en el proyecto de construir un Museo en el
corazén del campus de la Universidad de Navarra hemos apostado por difundir
el arte a través de nuestras exposiciones, espectaculos, programas publicos y
educativos, el cine, la investigacion multidisciplinar y la docencia.

Queremos que el Museo sea un puente entre la vida cultural y creativa de

la region de Navarra, Espana y el resto del mundo con la vida universitaria,
centrada en la investigacion y la docencia. Impulsamos proyectos de creacion e
investigacion y aportamos una presencia cotidiana del arte contemporaneo en
Pamplona desde el corazén del Campus.

Todas la iniciativas de nuestra programacion, desde las exposiciones y
espectaculos a los programas escolares o aquellos dedicados a todos los
publicos, buscan generar conocimiento y que las personas desarrollen una
comprensién del mundo mas profunday critica a través del arte.

Este Proyecto Educativo trata de exponer los criterios educativos y sus sefias
de identidad en cuanto a la labor educativa del Museo.

Museo Universidad de Navarra

Campus Universitario, s/n 31009 Pamplona (Navarra) T. 948 425700
www.museo.unav.edu

educacionmuseo@unav.es

CIF: R-3168001-J

22.01.2015
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El area educativa del Museo tiene como Misién la “Promocion de la educacién
en la sociedad a través de la programacion y recursos artisticos disponibles en
el Museo”.

El Museo Universidad de Navarra es consciente de la importancia que la
educacion tiene en la sociedad actual y para las futuras generaciones. También
es consciente de la labor educativa que el arte contemporaneo puede aportar a
los visitantes del Museo.

Pero en esta labor educativa puede haber dificultades, ya que visitar un Museo
no necesariamente significa aprender. Por eso en la mayoria de los casos,

el visitante de un museo necesita ser acompafado, guiado, tener al alcance
referencias didacticas para la comprension y mediacion con la obra de arte, y
sobre las cuales conformar su sentido critico.

Por todo ello, el Museo Universidad de Navarra nace con una clara mision
educativa.

Son muchos los tipos de publico que pueden acudir al Museo, muchos también
y variados sus intereses y expectativas. El reto del area educativa del Museo
esta en facilitar la realizacidn de esos intereses y expectativas, ayudando a los
visitantes a crecer en su formacion.

En concreto, el Museo contempla trabajar con los siguientes publicos
especificos, divididos en dos dreas (con conexiones entre ellas):

Pertenecientes a la Universidad de Navarra:

Alumnado universitario

Personas de la Universidad: profesorado, personal sanitario,
administrativo, otros...

Familias de personal y del alumnado

Amigos de alumnado o empleados/as

Voluntariado y personal colaborador

4 — PROYECTO EDUCATIVO — MUSEO UNIVERSIDAD DE NAVARRA



000 \useo Universidad de Navarra

De fuera de la Universidad de Navarra:

Vecinos de Pamplona, comunidad foral y visitantes de otras
comunidades y paises

Familias

Profesorado de todos los niveles de educacién formal
Profesorado de educacion no formal: maestros de taller, educadores/as,
monitores/as, etc.

Alumnado de todos los niveles educativos de educacién formal
Alumnado de centros de educacién no formal (academias, etc.)
Personas mayores (senior)

Asociaciones ciudadanas

Personas con necesidades diferentes

Personas de empresas

Artistas

Contribuir a que los publicos tengan un mejor conocimiento del trabajo de
los artistas contemporaneos, sus propuestas a la comunidad y el empleo
de nuevos y viejos lenguajes para comunicarse con sus conciudadanos.
Despertar en los visitantes del museo, con y a través del trabajo de los
artistas, recursos creativos propios y el desarrollo de competencias de
comprension artistica y social.

Fomentar estos aprendizajes en los visitantes utilizando una metodologia
activa, ludica y vivencial, que facilite las experiencias significativas en
torno al arte contemporaneo.

Fomentar la investigacion en Educacidén Museistica a todos los niveles de
la formacién universitaria (Grado y Doctorado), para lograr la excelencia
profesional de los guias y educadores de Museo.

Fomentar el ocio constructivo en la comunidad, sus familiasy en la
sociedad en general.

Dar respuesta, utilizando los recursos disponibles en el Museo, a

las necesidades educativas que puedan tener los diversos Centros
Educativos, tanto de educacién formal como de educacion no formal.

5 — PROYECTO EDUCATIVO — MUSEO UNIVERSIDAD DE NAVARRA



000 \useo Universidad de Navarra

La concrecidn de los criterios educativos a tener en cuenta por el Museo va a
ayudar a conformar sus sefias de identidad. Son en concreto 21 criterios los
que confieren el contexto que abriga la estrategia educativa del Museo. Esta
estrategia tiene que promover que en el Museo se VIVA. Es este verbo, el VIVIR,
el que tiene que ser el centro de atencién de la tarea educativa. Podriamos
decir que, en definitiva, se busca promover “Experiencias significativas de Vida”
(Significant Life Experiences) en los visitantes. Por eso el primer criterio que se
expone tiene que ver con esta determinacion:

CRITERIO 1.

El Museo es un espacio para vivir experiencias. A través de esas experiencias,
esas vivencias intensas, podemos fomentar aprendizajes mas significativos en
los visitantes.

CRITERIO 2.

El Museo, a través de su programacion artistica, interpreta contenidos de
manera interdisciplinar, buscando los vinculos que existen entre las diferentes
disciplinas que intentan explicar la realidad. En definitiva pretende ayudar,

a través del Arte y de una forma integral, a que cada persona busque una
explicacion coherente de la realidad, del mundo. Y a superar las condiciones de
hiperespecializacion que el trabajo profesional impone a cada uno en el puesto
que desarrolla en el mercado.

CRITERIO 3.

El Museo busca especificamente la relacién “visitante-objeto”, para que a través
de su interaccion pueda producirse una experiencia estética o critica en el
visitante. Es decir, pueda establecerse una relacion que facilite una experiencia
y un aprendizaje significativo en el visitante.

CRITERIO 4.
El Museo pretende promover también la experiencia emocional de los

visitantes, conscientes de la importancia del mundo emocional en establecer
vinculos “visitante-objeto”.
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CRITERIO 5.

El Museo pretende ayudar a desarrollar la competencia lAprender a pensarll de
forma critica, consciente de la importancia que esta competencia tiene para el
desarrollo de las personas. Esta competencia esta implicada en el ejercicio de
la libertad individual y nos protege de la manipulacién. Ella tiene consecuencias
para la resolucion de problemas y la toma de decisiones, que se consideran
clave para la madurez y autonomia de las personas.

CRITERIO 6.

Consciente del inmenso potencial del arte contemporaneo, el Museo pretende
fomentar una educacion en valores a través de las experiencias adquiridas en el
Museo.

En concreto se refiere especialmente a los valores presentes, directa o
indirectamente, en el ideario de la Universidad de Navarra:

1. Trabajo. 2. Libertad. 3. Igualdad. 4. Respeto. 5. Interdisciplinariedad.
6. Responsabilidad. 7. Servicio y solidaridad. 8. Internacionalidad

CRITERIO 7.

El Museo posibilita la experiencia del deleite, del disfrute, de la diversion, de
lo ludico. Este contexto ludico puede facilitar la cercania de los visitantes y el
fomento de aprendizajes.

CRITERIO 8.

El Museo pretende ser un espacio sorpresivo, donde la atencion del visitante
no decaiga. Es esta atencion la que se pretende captar, conscientes de su
necesidad para que se produzca el acto educativo.

CRITERIO 9.

El Museo necesita dotar a los visitantes de un clima que facilite la convivencia'y
el desarrollo de la labor educativa. La iluminacion, |la sefializacion, la dimension
de los espacios, el trato de los educadores/as y de todas las personas del
Museo para con los visitantes deben conformar un espacio “amable” donde se
facilite la contemplacion de los objetos y funciones que aqui se produzcan. Este
clima favorece el desarrollo del acto educativo y de la experiencia significativa.
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CRITERIO 10.

El Museo, fiel a su Mision, pretende incluir a todos los segmentos que
conforman la sociedad. Por eso tiene en cuenta las necesidades y expectativas
de toda la variedad de este amplio grupo de interés. Pretende, desde la
diferencia, constituir un Museo abierto para todos y todas, facilitando la
asistencia al Museo y la creacion de programas educativos destinados a cada
personay cada grupo en concreto, en el caso en que fuera necesario.

CRITERIO 11.

El Museo, en la medida de lo posible, intentara atender a la diversidad
linglistica de sus visitantes.

CRITERIO 12.

El Museo fomenta metodologias colaborativas que buscan el aprendizaje de
las claves que intervienen en el éxito del trabajo en equipo, tanto entre los
visitantes entre si como entre los grupos y los guias.

CRITERIO 13.

El Museo, consciente de constituir un espacio de socializacion, busca, a través
de su labor educativa, fomentar la participacion responsable de las personas en
el aprendizaje de los demas visitantes; en la comprensién y discusion de gustos
y pareceres distintos de los propios; en el respecto a los lenguajes y materiales
empleados en el museo; en el respeto a los espacios museisticos y teatrales.

CRITERIO 14.

El Museo, consciente de que el conflicto es un hecho inherente a las relaciones
sociales, aborda la educacion sin dar la espalda al conflicto, buscando la
prevencion, abordaje y transformacién de los mismos. Para ello se pretende
utilizar una metodologia dialégica, ayudando a descubrir los intereses y
necesidades de cada parte y realizando una mediacion en el caso en que fuera
necesario.
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CRITERIO 15.

El Museo facilita programas educativos para todos los sectores de edad,
facilitando siempre la competencia de aprender a aprender, conscientes de que
la constante renovacion del arte contemporaneo nos obliga a estar siempre
aprendiendo.

CRITERIO 16.

El Museo promueve la coordinacién de objetivos comunes con otras
instituciones como museos, fundaciones, centros escolares, entidades
sociales, etc., buscando siempre el beneficio de una mayor calidad en la oferta
educativa de los visitantes.

CRITERIO 17.

La labor educativa del Museo tiene lugar con un contexto normativo claroy
predecible, donde se promueven las condiciones para que el conocimiento, la
aceptacion y el compromiso con las normas y el cumplimiento de las mismas
sea facil. Todo ello con objeto de que las personas integren la norma como un
proceso de socializacion.

CRITERIO 18.

El estilo de relacionarse con los visitantes del Museo por parte de los
educadores/as no es un aspecto menor en la tarea educativa. Por eso, en
la medida de lo posible, tiene que planificarse. Incluye cuatro aspectos
fundamentales:

El educador/a es reflejo de los valores del proyecto educativo del Museo;
Maneja un estilo asertivo de comunicacion que incluye el respeto a los
visitantes;

Es el responsable de controlar las variables que intervienen en el proceso
educativo;

El educador/a sirve de modelo en el cumplimiento de las normas
establecidas.

9 — PROYECTO EDUCATIVO — MUSEO UNIVERSIDAD DE NAVARRA



000 \useo Universidad de Navarra

CRITERIO 19.

El Museo es consciente de la necesidad evaluadora de su labor educativa como
medio realizar un proceso de mejora continua en la labor educativa.

El sistema de evaluacion del Proyecto Educativo del Museo estructura en torno
a tres tipos de evaluacion:

La Evaluacion de la Planificacion:
Constituye una fase previa necesaria en la evaluacién de programas
educativos que se desarrollen en el Museo. Se refiere a la fase en la que se
proyecta y se diseian los programas educativos. En esta etapa se estudia
la situacioén de partida; se formulan hipétesis respecto a los factores que
intervienen y a como se relacionan; se estiman los recursos disponibles y
los necesarios; y se determinan los objetivos educativos y las actividades y
metodologias para abordarlos.

La Evaluacion del Proceso:

Esta evaluacion valora la aplicacion del programa educativo, y describe si
tuvo lugar tal y como estaba previsto. Asi se permite saber si la eficacia de
un programa responde realmente a la aplicacion de las estrategias previstas;
o su ineficacia a que el programa no estaba bien disefiado.

La Evaluacion de los Resultados

En esta evaluacion se analizan los efectos del programa educativo, es

decir, hasta qué punto se lograron los objetivos previstos. Pueden utilizarse
instrumentos diversos (entrevistas, encuestas, registros de observacion, etc.).

CRITERIO 20.

El Museo busca la accién educativa de calidad en toda su programacion. Es
consciente del camino de mejora continua que aqui se inicia para conseguir un
horizonte de excelencia en las buenas practicas educativas que se desarrollen
en el Museo
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El Proyecto Educativo desarrollado hasta aqui constituye el marco de referencia
global de toda nuestra actividad. Este proyecto debe plasmarse en los
diferentes programas educativos que en el Museo desarrolla en los siguientes
términos.

OBJETIVOS
Facilitar desde la entrada en el museo que la experiencia de cada visitante
logre los objetivos experienciales mencionados arriba.
El area se interesara en cada caso para que la informacion escrita'y
oral que se la ofrece desde el mostrador sobre la programacién es la
adecuada.
Colaborara con la direccion artistica de exposiciones y artes escénicas en
el disefio de los contenidos educativos y su transmision a cada visitante.
Idealmente esta colaboracién habria de realizarse en una de las primeras
fases de la planificacién.
Colaborara con los curadores en la discusion didactica de los recursos
educativos de cada exposicién temporal (programas de mano, textos de
pared, texto de sala, videos, etc.).
Colaborara con las otras areas en la creacion de una encuesta de
aprendizaje y satisfaccion de los visitantes de cada una de las
exposiciones temporales y programas escénicos.
Colaborara con las diversas Facultades de la Universidad de Navarra, que
quieran realizar lineas de investigacion en Educacion museistica, a través
de nuestras exposiciones.

OBJETIVOS
Promover y facilitar la comprension y el aprendizaje de los contenidos de arte
contemporaneo
del Museo, de su coleccién permanente, las exposiciones temporales y la
programacion escénica.
Organizar las visitas guiadas diarias, que el Museo ofrece como uno de
sus servicios gratuitos al publico.
Explicar los contenidos de las diferentes exposiciones temporales y de
la permanente a los visitantes del Museo, asi como la programacion
escénica y sus distintas “marcas”.
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Explicar las claves arquitecténicas del edificio.

Incorporar al alumnado de la Universidad, de forma voluntaria o como
alumnado en practicas, como KGuia del Museo”.

Ayudar a la formacion del alumnado de la Universidad de Navarra

HGuia del Museoll en los contenidos y competencias necesarios para
desempefiar adecuadamente sus funciones en su colaboracién con el
Museo.

Siy cuando los haya, ayudara también a la seleccion y formacién
especifica para el Museo de guias profesionales permanentes, asi como
del control de su trabajo.

DESARROLLO

Las visitas guiadas se organizan de acuerdo al Procedimiento de Visita Guiada,
que concreta su gestion. El Museo organiza dos visitas diarias gratuitas (12 y
18 h) y otras visitas, a peticién de los visitantes. Toda la gestidn de las visitas
guiadas debe realizarse a través del email educacionmuseo@una.es.

En aras a asegurar la calidad del servicio prestado, ademas de los contenidos
propios de la visita, que se incluyen en el Documento base de la visita guiada,
hay que prestar atencion al resto de elementos que intervienen en la Visita
Guiada, como la puntualidad del guia, la competencia linglistica, la capacidad
oratoria, la asertividad, la competencia social, el manejo del tiempo, la dinamica
de grupos, etc.

GUIAS DEL MUSEO

Al ser un Museo universitario, se cuenta en principio con el alumnado de la
Universidad para desempeiiar la funcion de KGuia del Museo”. Las vias de
acceso son varias: voluntariado y alumnado en practicas. Conociendo el
caracter temporal de esta colaboracion, cada curso escolar se creara una
Campana de Acogida de nuevos Guias del Museo. Fruto de esta campafia se
elaborara una base de datos con el alumnado que quiera colaborar como Guia
del Museo.

Cuando parezca oportuno, también se podrian contratar guias profesionales.

PLAN DE FORMACION

Para el alumnado Guia del Museo, en cada curso escolar se prevé un Plan de
Formacion para los Guias del Museo, que favorezca la calidad en el desarrollo
del servicio.
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OBJETIVOS
Fomentar el ocio constructivo en las familias.
Reforzar los lazos de unién familiares a través de actividades instructivas
que incluyan la diversion.
Promover el desarrollo intelectual y el aprendizaje en las familias.
Fomentar valores familiares como el respeto, la cooperacidn, la
responsabilidad, la participacién y la libertad.
Fomentar valores de participacion y de interrelacién social de forma
interfamiliar.
Fomentar la relacion intergeneracional
Adquirir conocimientos sobre el arte contemporaneo y saber interpretarlo

DESARROLLO

Los programas familiares se desarrollan, de acuerdo al documento Diversion
en familia los fines de semana, incluyendo sabado por la manana y tarde y
domingo por la mafiana. Se ofertan 4 programas de una duracién aproximada
de 90 minutos.

EDUCADORES/AS

Al ser un Museo universitario, se cuenta con el alumnado de la Universidad
para desempefiar la funcion de Educador/a de “programas familiares”. Las
vias de acceso son varias: voluntariado y alumnado en practicas. Conociendo
el caracter temporal de esta colaboracion, cada curso escolar se creara una
Campana de Acogida. Fruto de esta campafa se elaborara una base de datos
con el alumnado que quiera colaborar en este programa.

PLAN DE FORMACION

Para el alumnado colaborador en los programas familiares, en cada curso
escolar se prevé un Plan de Formacién que favorezca la calidad en el desarrollo
del servicio.
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OBJETIVOS
Desarrollar la creatividad mediante el juego, la pintura, el modelado, el
baile y el teatro.
Conocer los elementos que conforman el medio natural y su ubicacion en
el medio urbano.
Desarrollar la psicomotricidad.
Fomentar los valores del ideario de la Universidad de Navarra
Contribuir al desarrollo de la competencia aprender a pensar.
Socializar con otros nifios y nifnas.
Fomentar la competencia lingiistica del inglés.

DESARROLLO

Este programa se desarrolla de acuerdo al documento Campamentos en el
Museo. Se desarrollan en periodos vacacionales. Principalmente Navidad,
Semana Santa, ultima semana de junio, primera de julio y ultima semana de
agosto.

EDUCADORES/AS

Al ser un Museo universitario, se cuenta con el alumnado de la Universidad
para desempefiar la funcion de Educador/a de estos campamentos. Las vias
de acceso son varias: voluntariado y alumnado en practicas. Conociendo el
caracter temporal de esta colaboracion, cada curso escolar se creara una
Campana de Acogida. Fruto de esta campanfa se elaborara una base de datos
con el alumnado que quiera colaborar en este programa.

PLAN DE FORMACION

Para el alumnado colaborador en este programa, en cada curso escolar se
prevé un Plan de Formacion que favorezca la calidad en el desarrollo del
servicio.
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OBJETIVOS
Acercar a los centros educativos al Museo Universidad de Navarra
Colaborar con los centros educativos en la consecucién de sus objetivos
Constituir un recurso de educaciéon formal para los centros educativos
Realizar una programacion escolar cada curso que atienda a todas las
etapas educativas
Los correspondientes a cada etapa educativa, propuestos en los
programas escolares ofertados (ver cuadernos del profesorado)

DESARROLLO

La oferta de programas educativos del Museo Universidad de Navarra, con
caracter de curso escolar, destinada al publico escolar se publicara a finales

de mayo, para que el profesorado sepa qué oferta educativa del Museo puede
incluir en su programacion para el siguiente curso. En los cuadernos del
profesorado de dicha oferta se incluyen los programas, objetivos, contenidos,
actividades, metodologia, recursos y evaluacion correspondientes.

A primeros de septiembre se volvera a realizar la campafia de comunicacion en
los colegios, para que el profesorado tenga la informacién necesaria para que
pueda programar la visita al Museo.

Ademas de los criterios expuestos en este proyecto educativo, los programas
escolares tendran en cuenta las siguientes caracteristicas:
Curriculum escolar y las necesidades de los centros educativos.
Atencion a la diversidad.

Cada programa educativo incluye una instruccion con tres fases:
Pre-Visita: En el centro escolar: fase de preparacion de la vistay
actividades
Visita al Museo: una visita guiada y un taller
Post-Visita: En el centro escolar: fase posterior a la visita de
recapitulacion, reflexion y evaluacion.

EDUCADORES/AS

Se prevé la intervencion de dos Educadores/as contratados para cada visita
escolar. Ademas, al ser un Museo universitario, se cuenta con el alumnado de la
Universidad para colaborar con la funcion de Educador/a de estos programas.
La via de acceso es la de alumnado en practicas. Conociendo el caracter
temporal de esta colaboracion, cada curso escolar se creara una Campafa

de Acogida. Fruto de esta campania se elaborara una base de datos con el
alumnado que quiera colaborar en este programa.
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Aunque todas las personas que trabajan en el Museo intervienen en el proceso
educativo, especificamente se refiere el término Equipo educativo a las
personas asignadas al Area educativa.

Los principales objetivos de esta area en cuanto a su equipo de personas son:

Contar con personas formadas que puedan desarrollar el Proyecto
Educativo y los diferentes programas educativos del Museo.

Realizar un plan de acogida y formacion para las personas que colaboran
en las actividades educativas del Museo.

Fomentar en las personas colaboradoras valores del ideario de

la Universidad de Navarra como el respeto, la cooperacion, la
responsabilidad, lo interdisciplinar, la participacion y la libertad.

El equipo esta formado por los siguientes perfiles:

Contratado:
1 Director/a-Coordinador/a: disefio de programas educativos,
programacion, coordinacion de su ejecucion. Es el responsable del
proyecto educativo del Museo y se coordina con los comisarios o el
equipo de Direccion Artistica, en su caso.
1 Técnico/a de centros (Visitas guiadas, centros escolares, asociaciones,
ONGs, Fundaciones). Coordina las visitas y el calendario

Auténomos:
2 Monitores de Programas educativos entre semana: los pone en practica,
los ejecuta. Imprescindible conocer euskera e inglés
1 Monitor/a de fin de semana

(Por la calidad del programa, se aconseja un ratio: 1 monitor/ 18 alumnos
como maximo. Cada taller debera tener su monitor responsable de la actividad,
que seria el mismo para todo el curso. Ademas puede contar con alumnado
colaborador en funcion del numero de participantes y la complejidad de la
actividad.)

a
director
Técnico de Educador Educador Educador fin de
centros semana
L B pi S o
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Funciones, responsabilidades y tareas:

DIRECCION, COORDINACION GENERAL
Y CONTROL DE CALIDAD

Funciones

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Coordinar la actividad con la Direccién (General y Artistica) y con el resto
del equipo del Museo, de acuerdo a sus directrices de trabajo

Organizar las reuniones de transmisién de la informacién y cuantas tareas
se le asignen desde la Direccion del Museo en relacion a la gestion de
personal

Definir junto con la Direccion del Museo y proponer la oferta de
actividades de cada nuevo curso escolar por niveles y programas, asi
como las actividades dirigidas a grupos organizados de educacién no
formal o informal.

Dirigir, coordinar y realizar el seguimiento del programa de actividades del
programa educativo del Museo

Dirigir el equipo educativo

Coordinar monitores especialistas, alumnado en practicas, voluntarios,
etc. y materiales para la correcta realizacién de las actividades
comprometidas, optimizando su gestion.

Asignar funciones, responsabilidades y tareas del equipo educativo de
trabajo

Realizar conforme a las directrices de la Direccion del Museo el
cronograma anual de actividades del programa de educacion

Realizar el calendario laboral del equipo educativo del Museo

Realizar y generar la documentacién, indicadores y los informes
pertinentes a peticion del equipo del Museo

Realizar la difusién de la informacidn, centralizacién, distribucion y archivo
de la documentaciéon complementaria a las actividades

Realizar el control financiero del programa
Organizary dirigir las reuniones de equipo
Colaborar en el mantenimiento de la web especifica de Programa y sus
actividades, con la elaboracion de textos y el aporte de material grafico.

Planificar y dirigir la innovacién educativa: nuevos programas educativos y
tecnologia educativa

Establecer convenios de colaboracion con entidades de Navarra para
realizacion de sinergias en la educacion de personas.

Realizar la publicacion de materiales educativos, de forma coordinada con
la Direccion del Museo
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Colaborar con la realizacion del Plan de comunicacion del programa
educativo del Museo

Coordinar la revision del mantenimiento de los espacios, instalaciones,
equipos y sistemas. Gestionar la reposicién de materiales fungibles.

Cooperar y coordinar con otros programas de educaciéon museisticos.
Disefiar y gestionar el Plan de Acogida del equipo de trabajo
Disenar e implantar el plan de formacion del equipo de trabajo

Evaluar el programa conforme a las estrategias propuestas y los criterios
marcados desde la Direccién del Museo, tanto en la planificacion, el
proceso como en el resultado final. Creacién de un panel de indicadores
evaluativo. Presentar propuestas de mejoras.

Realizar los informes y memorias pertinentes.

Promover reuniones de coordinacion con la Direccion del Museo con

la periodicidad que el desarrollo del trabajo aconseje y a iniciativa de
cualquier miembro del equipo.

Actualizacion de contenidos, correccion y produccion de ediciones

en general, folletos, material educativo, pagina web y otros soportes
promocionales, de acuerdo con la Direccion del Museo.

Asistir a ferias, jornadas, congresos o encuentros, mantener contactos y
relaciones de colaboracién y coordinacidn con otros centros, instituciones
culturales, etc., de forma coordinada con la Direccién del Museo

Realizar el Plan de mejora de las necesidades y expectativas de los
visitantes del Museo y el Plan de mejora de su grado de satisfaccion

TECNICO/A DE CENTROS

Funciones

»

»

»

»

»

Coordinar el calendario de actividades y la realizacion del programa de
educacion del Museo, que incluye visitas guiadas, programas escolares,
programas familiares, campamentos infantiles, etc.

Colaborar en el plan de comunicacion, promocion y difusion de las
actividades.

Ejecutar el plan de promocién con el fin de divulgar directamente la oferta
a las personas y entidades consideradas destinatarias preferentes y
captar el mayor numero de participantes.

Responsable de las relaciones exteriores con los medios de
comunicacion, centros educativos de educacion formal y no formal,
con instituciones y diversas asociaciones y con personas en general
interesadas en los servicios del programa educativo del Museo.

Recibir y tramitar las solicitudes y su procesamiento informatico.
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» Realizar la gestion informatica de las bases de datos que genera la
actividad.

» Gestionar el envio de carpetas educativas a los grupos que han tramitado
la solicitud.

» Preparary elaborar el calendario de visitas

» Registro de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.

» Redaccién del informe final de evaluacion de la tarea gestion de las
solicitudes.

» Actualizar los contenidos de la pagina web del Museo en lo referente al
programa de educacion.

» Creary gestionar el archivo fotografico del programa

EDUCADORES

Funciones

» Acoger a los visitantes y participantes del programa de educacion del
Museo, de acuerdo a los criterios de calidad y directrices del equipo del
Museo.

» Realizar las diversas visitas guiadas y actividades del programa de
educacion del Museo, de acuerdo a los criterios de calidad educativa y
directrices del equipo del Museo.

» Preparary utilizar los recursos necesarios en las diversas actividades del
programa de educacion del Museo, de acuerdo a los criterios de calidad
educativa y directrices del equipo del Museo.

» Elaborar los guiones de las distintas actividades y visitas, asi como sus
correspondientes adaptaciones a grupos con caracteristicas fisicas y
psiquicas diferentes (minusvalias, visidn, audicién, autismo, etc.).

» Realizar un registro de trabajo diario en el que se evalue la actividad
desarrollada, nimero de visitantes y participantes en visitas y se reflejen
las principales incidencias acaecidas y observaciones, demandas
necesidades o expectativas de los visitantes y participantes.

» Diagnosticar posibles mejoras en la accion educativa desarrollada y
elevarlas a la Direccién educativa

» Realizar la recogida de las necesidades y expectativas y la evaluacion de
la satisfaccion de los visitantes y participantes

» Revisar el estado de las instalaciones y espacios que se visitan, el material
utilizado y registro y comunicacién de incidencias.

» Acudir a las actividades contempladas en el Plan de Acogiday el Plan de
formacion del equipo de trabajo
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» Seguir las pautas de seguridad fijadas por el Museo a la hora de conducir
un grupo de visitantes.

» Realizar sencillas tareas de mantenimiento que no precisen la intervencion
de técnicos especializados.

» Vestir el uniforme de trabajo pertinente

» Colaborar con otras personas o empresas que conduzcan actividades del
programa educativo.
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